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 في بطبرجل متعددة الأغراضالجمعية التعاونية سياسة 

 الإبلاغ عن المخالفات وحماية مقدمي البلاغات
 

 الحمد الله رب العالمين والصلاة والسلام على نبينا محمد صلى الله عليه وسلم.. أما بعد:      

بتواري    الأحــوـديووم  جلسته المنعقدةف   بطبرجل متعددة الأغراضالجمعية التعاونية دارة ف  فقد أقر مجلس الإ

 -كما يل : وحماية مقدمي البلاغات عن المخالفات لاغـــالإبة ــياســس، م04/05/2025هـ الموافق 06/11/1446
 

 -: مقدمـــة
 

 بطبرجوووول متعووووددة الأغووووراضالتعاونيوووة للجمعيووووة لمخالفوووواا توجوووب سياسووووة و جووووراناا الإبووولا  عوووون ا     

 متطووووع  الجمعيوووة ا لتووويام بمعوووايير عاليوووةموووو ف  والإدارة والمسووو ول التنفيووو   و مجلوووس أعضوووانعلوووى 

فو   أن يوتم الإبولا  الشخصية أثنان العمل وممارسة واجباتهم ومس ولياتهم، وتضومن هو ا السياسوة الأخلاقمن 

 المصولحة أصوحابأو  تصرف محتمل قد تتعرض له الجمعيةخطر جد  أو سون  أوعن أ  مخالفة  وقا مبكر

معالجة  لك بشكل مناسب. كما يجب على كافة من يعمل لصالح الجمعية مراعاة قواعد الصودق المستفيدين و أو

تشوجي    لوىتهودف هو ا السياسوة  المعموول بهوا. والنياهة أثنان أدان مس ولياتهم وا لتيام بكافة القوانين واللوائح

أن القيووام بهوو ا الأموور  موون   لووىأو مخالفوواا وطموومنتهم  عموول لصووالح الجمعيووة لنبوولا  عوون أيووة مخوواطركوول موون ي

 .ومقبول و  ينطو  على أ  مس ولية
 

 -: النطـــاق
 

 تطبوووق هووو ا السياسوووة علوووى جميووو  مووون يعمووول لصوووالح الجمعيوووة سووووان كوووانوا أعضوووان مجلوووس  دارة

 مستشووارين بصوورف الن وور عوون مناصووبهم فوو  الجمعيووة،أو مسوو ولين تنفيوو يين أو مووو فين أو متطوووعين أو 

وبدون أ  استثنان. ويمكن أيضاً لأ  من أصحاب المصلحة من مستفيدين ومانحين ومتبرعين وغيرهم الإبلا  

 عن أية مخاطر أو مخالفاا.   
 

 -: المخالفـــات
 

تشوريعية  م  التيامواا قانونيوة أوب تشمل الممارساا الخاطئة أ  مخالفاا جنائية أو مالية أو الإخلال          

 أو متطلباا تن يمية داخلية أو تلك الت  تشكل خطراً على الصحة أو السلامة أو البيئة. 

  على سبيل المثال لا الحصر، ما يلي: ،خاالاا  الي  يتوج  اإبباغ  عهااوتشمل الم
  .السلوك غير القانون  )بما ف   لك الرشوة أو الفساد( أو سون التصرف 

 ون التصووورف الموووال  )بموووا فووو   لوووك ادعوووان النفقووواا الكا بوووة،  سوووانة اسوووتخدام الأشووويان القيموووة،سووو 

 أو دعم لجهاا مشبوهة(. الأموالعملياا غسيل 

 مثوووول اسووووتخدام شووووخل منصووووبه فوووو  الجمعيووووة عوووودم الإفصووووات عوووون حووووا ا تعووووارض المصووووالح( 

 لتعييي مصالحه الخاصة أو مصالح الآخرين فوق مصلحة الجمعية(.

 بما ف   لك  ضاعة،  خفان أو  تلاف الوثائق الرسمية(.  ية ا حتيال مكان( 

  .الجرائم الجنائية المرتكبة، أو الت  يتم ارتكابها، أو الت  يحتمل ارتكابها أياً كان نوعها 
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 .عدم ا لتيام بالسياساا وأن مة وقواعد الرقابة الداخلية أو تطبيقها بصورة غير صحيحة 

 مكافآا غير مستحقة من جهة خارجية لمنح تلك الجهة معاملة تفضيلية غير مبررة. الحصول على مناف  أو 

  .الإفصات عن معلوماا سرية بطريقة غير قانونية 

 .التلاعب بالبياناا المحاسبية 

  .تهديد صحة المو فين وسلامتهم 

  . انتهاك قو اعد السلوك المهن  والسلوك غير الأخلاق 

 سلطاا القانونية. سون استخدام الصلاحياا أو ال 

  .م امرة الصما والتستر فيما يتعلق بم  من المسائل الم كورة أعلاا 
 

 -: الضمـانــات
 

  تاحوووة الفرصوووة لكووول مووون يعمووول لصوووالح الجمعيوووة لنبووولا  عووون المخالفووواا  لوووىتهووودف هووو ا السياسوووة 

لخطور فقودان  الوبلا وضمان عدم تعرضهم للانتقام أو الإي ان نتيجة  لوك. وتضومن السياسوة عودم تعورض مقودم 

 نتيجووة قيامووه بووالإبلا  و يفتووه أو منصووبه أو مكانتووه ا جتماعيووة فوو  الجمعيووة ولأ  شووكل موون أشووكال العقوواب

لود  مقودم الوبلا  معطيواا اشوتباا  عن أية مخالفة. شوريطة أن يوتم الإبولا  عون المخالفوة بحسون نيوة وأن تتووفر

 طئ. اتضح بعد  لك بمنه مخ   اصادقة ومعقولة، و  يهم 
  

عن هويوة مقودم الوبلا   فإن ه ا السياسة تضمن عدم الكشف من أجل حماية المصلحة الشخصية للمبلغ،

 بوو ل كوول جهوود ممكوون ومناسووب للمحاف ووةعنوود عوودم رغبتووه فوو   لووك، مووا لووم يوونل القووانون خوولاف  لووك. وسوويتم 

 لكون فو  حوا ا معنيوة، يتوجوب للتعامول مو  أ  بولا على كتمان وسرية هوية مقودم الوبلا  عون أ  مخالفوة. و

كشف الهويوة أموام أ  محكموة مختصوة.  أن يتم الكشف عن هوية مقدم البلا ، ومنها على سبيل المثال ضرورة

لى سرية البلا  المقدم من قبلوه وعودم كشوفه لأ  مو وف أو شوخل ك لك يتوجب على مقدم البلا  المحاف ة ع

دم  جران أ  تحقيقاا بنفسه حول البلا . كما تضمن السياسة عدم  ي ان مقدم البلا  يتوجب عليه أيضاً ع خر. و

 وفق ه ا السياسة.  بسبب الإبلا  عن المخالفاا
 

 

 

 -إجراءات الإبلاغ عن المخالفة :
 

 .يفضل الإبلا  عن المخالفة بصورة مبكرة حتى يسهل اتخا  الإجران المناسب ف  حينه 

 لا ،    أنووه يجووب أن يكووون قووادراً ب موون مقوودم الووبلا   ثبوواا صووحة الووبعلووى الوورغم موون أنووه   يطلوو 

 على  ثباا أنه قدم البلا  بحسن نية. 

 يوووووتم تقوووووديم الوووووبلا  خطيووووواً )وفوووووق النموووووو ر المرفوووووق( وطباعتوووووه ثوووووم تسوووووليمه ب ووووورف م لوووووق 

 للجمعية. الإلكترون البريد   لىمباشرة   رسالهالمدير التنفي   أو من خلال   لى
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 -:لاغ ــالب ةـمعالج

يعتمد الإجران المتخ  بخصول الإبلا  عن أ  مخالفة وفق ه ا السياسة على طبيعة المخالفة  اتها.    

 قوووووووود يتطلووووووووب  لووووووووك  جووووووووران مراجعووووووووة غيوووووووور رسوووووووومية أو توووووووودقيق داخلوووووووو  أو تحقيووووووووق رسووووووووم .

 -: الخطوات التالية في معالجة أي بلاغ إتباعويتم 

 طلاع رئووويس مجلوووس الإدارة والمووودير التنفيووو   للجمعيوووةيقووووم السوووكرتير عنووود اسوووتلام البلاغووواا بوووا 

 من استلام البلا .  أسبوع)  ا لم يكن البلا  موجهاً ضد الأخير( على مضمون البلا  خلال 

 كووووان يتوجووووب  جووووران تحقيووووق والشووووكل الوووو   يجووووب   ا يووووتم  جووووران مراجعووووة أوليووووة لتحديوووود مووووا 

 ن تحقيق.أن يتخ ا. ويمكن حل بعض البلاغاا بدون الحاجة لإجرا

  أيام بإشعار استلام البلا  ورقم هاتف للتواصل.  10يتم تيويد مقدم البلا  خلال 

  أن  ا تبوووين  ً  الوووبلا  غيووور مبوووررة، فلووون يوووتم  جوووران أ  تحقيوووق  ضووواف . ويكوووون هووو ا القووورار نهائيوووا

 وغير قابل لإعادة الن ر ما لم يتم تقديم  ثباتاا  ضافية بخصول البلا .

  معطياا معقولوة ومبوررة، يقووم رئويس المجلوس  حالوة الوبلا  للتحقيوق فو    لىيستند  البلا  أن  ا تبين

 البلا  و صدار التوصية المناسبة. 

  يجب على المدير التنفي   ا نتهان من التحقيق ف  البلا  و صدار التوصية خلال عشرة أيوام عمول مون

 تاري   حالة البلا .

 ئبهالقرار من رئيس المجلس أو نا يتم اعتماد. 

  الإبوووولا  عوووون المخالفوووواايووووتم تحديوووود الإجووووراناا التمديبيووووة المترتبووووة علووووى المخالفووووة وفووووق سياسووووة 

 وحماية مقدم  البلاغاا وقانون العمل السار  المفعول.

  يجوووي وموو   لووك عوون أ  تحقيووق يووتم  جوورانا.متووى كووان  لووك ممكنوواً، تيويوود مقوودم الووبلا  بمعطيوواا   

 خلال الجمعية بالتياماا السورية  مديبية أو غيرها مما قد يترتب عليه علام مقدم البلا  بم   جراناا ت

 تجاا شخل  خر.

  تلتيم الجمعية بالتعامل م  الإبلا  عن أ  مخالفة بطريقة عادلة ومناسوبة، ولكنهوا   تضومن أن تنسوجم

 طريقة معالجة البلا  م  رغباا مقدم البلا .
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 غ عن مخالفة: نموذج إبلاملحق
 

 

 معلومات مقدم البلاغ
  ا سم 

  الدور الو يف 

  الإدارة

  رقم الهاتف 

  لكترون  البريد الإ

  معلوماا صندوق البريد 

 معلومات مرتكب المخالفة
  ا سم 

  الدور الو يف 

  الإدارة

  رقم الهاتف 

  لكترون  البريد الإ

 كان إرفاق ورقة إضافية في حالة وجود أكثر من شاهد(معلومات الشهود )إن وجدوا. وبالإم
  ا سم 

  الدور الو يف 

  الإدارة

  رقم الهاتف 

  لكترون  البريد الإ

 لــــــــاصيـالتف
  طبيعة ونوع المخالفة 

  تاري  ارتكاب المخالفة وتاري  العلم بها

  مكان حدوث المخالفة 

  المخالفةمستنداا تثبيا ارتكاب  أوبياناا 

  أسمان أشخال  خرين اشتركوا ف  ارتكاب المخالفة 

  أية معلوماا أو تفاصيل أخر 

  ه  النتائج المتوقعة من ه ا البلا   ما

 التوقيع: تاريخ تقديم البلاغ:
 

 


