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 في بطبرجل متعددة الأغراضالجمعية التعاونية سياسة 

 تنظيم العلاقة مع المستفيدين وتقديم الخدمات 
 

 سلم.. أما بعد:الحمد الله رب العالمين والصلاة والسلام على نبينا محمد صلى الله عليه و      

بتواري    الأحــوـديووم  في جلسته المنعقدة بطبرجل متعددة الأغراضالجمعية التعاونية فقد أقر مجلس الإدارة في 

 كما يلي: مع المستفيدين وتقديم الخدمات تنظيم العلاقةسياسة  ،م04/05/2025هـ الموافق 06/11/1446
 

 د:ـــتمهي

بجميوو   السياسوواو والإجووراااو التووي توونام علاقتهووا بطبرجوول الأغووراضمتعووددة الجمعيووة التعاونيووة تضوو        

 مووون مسوووتويدين وداعموووين ومتطووووعين وفلافوووه، بموووا يكوووول حقووووا الجمعيوووة وكافوووة هووو   الأطووورا . الأطووورا 

وتشكل أنامة العمل والعقود المصدر الأساسوي فوي تحديود حقووا وواجبواو المتعاقودين وطريقوة أداعهوا وتبعواو 

وحوودود المسووةولية وطريقووة تسوووية الفلافوواو التووي قوود تنشووه موون جووراا تنويوو  هوو   العقووود  ،التقصووير فووي الووداا

 والفدماو بشكل يكول حماية الأطرا   او العلاقة م  الجمعية.

على صيغة العلاقاو م  المستويدين، وتض  لها أولوية من بطبرجل  متعددة الأغراضالجمعية التعاونية تركز و

   العلاقة، م  مراجعتها باستمرار والتعديل عليها وتعميمها بما يكول حقوا المستويد.فلال وض  آلية لتنايم ه 
 

 ام:ـــد  العــاله

 تقووديم فدمووة متميووزة للمسووتويدين موون كافووة الشووراعف بمهنيووة احترافيووة وبوتقووان وجووودة عاليووة وسوورعة

 لة التطووووير والتحسوووينغيووور مفلوووة لإنجووواز معووواملاتهم ومتابعوووة متطلبووواتهم ومقترحووواتهم والعمووول علوووى مواصووو

 التي تتم بالتعاون م  كافة الجهاو للوصول إلى تحقيوق الأهودا ، والوصوول إلويهم بهسوهل الطورا دون الحاجوة

 .إلى طلب المستويد
 

 ة:ــدا  التوصيليــالأه

 سووهيل الإجووراااو وحصووولهمتقوودير حاجووة المسووتويد وكافووة الوعوواو المسووتويدة فووي الجمعيووة موون فوولال ت -1

 .الفدماو المطلوبة دون عناا ومشقة على كافة

 .تقديم الفدماو المتكاملة بهحدث الأساليب الإلكترونية في فدمة المستويد -2

 .تقديم المعلوماو والإجاباو بشكل ملاعم بما يتناسب م  تساةلاو المستويدين واستوساراتهم من فلال عدة قنواو -3

 .تقديراً لاروفه وسرعة إنجاز فدمتهتقديم فدمة للمستويد من موقعه حواااً لوقته و -4

التركيز على عملية قياس رضا المستويد كوسيلة لرف  جودة الفدمة المقدمة والتحسين المسوتمر لإجوراا  -5

 .تقديم فدمة وأداا مقدم الفدمة

أفضول المعوايير والممارسواو فوي تقوديم الفدموة  المسوتويدين بالجمعيوة مون فولال تبنويزيادة ثقة وانتمواا  -6

 :وذلك عن طريق ما يليللمستويد 

 تصحيف المواهيم الساعدة لدى المستويد عن الفدماو المقدمة في الجمعية. - أ

 جديدة نحو الجمعية وما تقدم من فدماو. إيجابيةتكوين انطباعاو وقناعاو  - ب
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 .لك والتهكد على أن تقييم جودة الفدمةنشر ثقافة تقييم الفدمة لدى المستويد والتشجي  على   - و

 حق من حقوا المستويد حيث أنها أداة للتقويم والتطوير والرقي بالفدماو المقدمة. - ث

 .نشر ثقافة جودة الفدمة بين جمي  الأقسام التي تقدم فدماتها للمستويدين الدافلي أو الفارجي - ج

دماو المقدمووة للمسووتويد ومحاولووة ابتكووار مووواهيم وتقنيوواو إداريووة للارتقوواا بمسووتوى ونوعيووة الفوو - ح

القضاا على معوقاو تقديم فدماو  او جودة عالية و لك من فلال التطوير والتحسين المستمر 

 .للفدماو المقدمة للمستويد من فلال تلمس أراا المستويدين
 

 القنواو المستفدمة للتواصل م  المستويدين:

 المقابلة.  -1

 .الاتصالاو الهاتوية  -2

 .ل التواصل الاجتماعيوساع  -3

 .الفطاباو  -4

 .فدماو طلب المساعدة  -5

 .فدمة التطوع  -6

 .الموق  الإلكتروني للجمعية  -7
 

 

 ويتم التعامل م  المستويد على مفتل  المستوياو لإنهاا معاملاته بالشكل التالي:

 .ا المراج  الوقو الكافياستقبال المستويد بلباقة واحترام والإجابة على جمي  الاستوساراو وإعطا  -1

 المواووو  مطابقوووة البيانووواو التهكووود مووون تقوووديم المراجووو  كافوووة المعلومووواو المطلوبوووة، وعلوووى  -2

 من صلاحيتها وقو التقديم والتهكد

 التهكد من صحة البياناو المقدمة من طالب الفدمة والتوقي  عليها وأنه مسةول مسوعولية مباشورة -3

 .عن صحة المعلوماو

 .التسجيل م  اكتمال الطلب إجراااو استكمال  -4

 .تقديم الفدمة اللازمة  -5
 

 
 
 

  


